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Zrozumiedé
sztuczny
inteligencje

Praktyczne spojrzenie na to, jak sztuczna

inteligencja zmienia codzienne zycie biznesu

Luka w wiedzy: dlaczego sztuczna
inteligencja nadal wydaje sie nieosiggalna

Pomimo powszechnego zainteresowania, sztuczna inteligencja (Al) pozostaje jedng z najbardziej niezrozumiatych koncepcji we wspotczesnym
biznesie. Dla wielu profesjonalistdw sztuczna inteligencja wydaje sie czyms odlegtym — futurystycznym, ztozonym i zarezerwowanym dla gigantow
technologicznych lub naukowcow w biatych fartuchach. Ale prawda jest taka: sztuczna inteligencja to nie tylko modne hasto lub narzedzie
przysztosci. W cichy sposob ksztattuje ona sposob, w jaki pracujemy, podejmujemy decyzje i rozwijamy sie dzisiaj — w roznych branzach, dziatach,
a nawet w matych codziennych operacjach. Rdznica polega na postrzeganiu. Wiele os6b nadal postrzega Al jako abstrakcyjng koncepcje, a nie
praktyczne rozwigzanie, ktore moze pomoc im w rozwigzywaniu rzeczywistych wyzwan biznesowych. Niniejsze studium przypadku wypetnia te

luke — pokazujac, w jaki sposob Al, stosowana za posrednictwem poteznych i dostepnych platform, takich jak Microsoft Azure, umozliwia kazdej

organizacji prace w sposob bardziej inteligentny, a nie ciezszy.

Czym naprawde jest
(a czym nie jest)

Zanim przejdziemy do analizy tego, jak sztuczna inteligencja zmienia branze,

warto wyjasnic, co w praktyce oznacza sztuczna inteligencja.

Sztuczna inteligencja nie jest pojedynczym narzedziem ani maszyng. Jest to
zbior technologii — w tym uczenia maszynowego, przetwarzania jezyka
naturalnego i automatyzacji — ktére umozliwiajg komputerom uczenie

sie na podstawie danych, rozpoznawanie wzorcow i podejmowanie

swiadomych decyzji.

Mowigc prosciej:
Sztuczna inteligencja pomaga komputerom wykonywac zadania, ktére
normalnie wymagajg ludzkiej inteligencji — tylko szybciej, doktadnie;

| na wiekszg skale.

Najwazniejsza kwestia? Sztuczna inteligencja nie zastepuje ludzkiej
kreatywnosci — wzmachia jg. Automatyzuje powtarzalne, czasochtonne
zadania, ktére ograniczajg zdolnos¢ ludzi do innowacji, tworzenia strategii

| kreatywnego myslenia.

Pomysl o sztucznej inteligencji jak o cyfrowym wspotpracowniku — takim, ktory
nigdy nie Spi, uczy sie na podstawie kazdego doswiadczenia i nieustannie

poprawia swoje wyniki.

Codzienny wptyw
sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja nie ogranicza sie do najnowoczesniejszych firm technologicznych lub start-updw z Doliny Krzemowej. Obecnie jej wptyw jest

widoczny w niemal kazdym sektorze — od finansow i lotnictwa po handel detaliczny i logistyke. Firmy wykorzystujg sztuczng inteligencje do:
O Automatyzacji powtarzalnych proceséw — oszczedzajgc czas i ograniczajgc btedy ludzkie.

Przewidywania potrzeb klientow — w oparciu o dane w czasie rzeczywistym i wzorce zachowan.

Optymalizacje alokacji zasobow — od zapaséw magazynowych po zatrudnienie i zuzycie energii.

Usprawnienie procesu podejmowania decyzji — poprzez przeksztatcanie surowych danych w praktyczne wnioski.
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Dostarczanie spersonalizowanych doswiadczen — poprawiajgcych satysfakcje i lojalnosc.

Magia nie polega na ztozonosci systemow sztucznej inteligencji, ale na tym, jak ptynnie integrujg sie one z codziennymi procesami — czesto
dziatajgc w tle, aby procesy byty inteligentniejsze, szybsze i doktadniejsze. Przyjrzyjmy sie trzem branzom, w ktorych sztuczna inteligencja juz teraz

przynosi wymierne korzysci.



Transformacja
branzowa w praktyce

A

BankowosSc i finanse: inteligentne wniosKi

| niezawodne operacje

Wyzwanie:

Instytucje finansowe zarzgdzajg ogromnymi iloSciami danych —

od rejestrow transakcji i dokumentéw dotyczgcych zgodnosci

Z przepisami po trendy inwestycyjne i informacje o klientach. Reczna
analiza jest powolna i podatna na btedy. Presja zwigzana

z zapewnieniem doktadnosci, wykrywaniem oszustw i swiadczeniem

spersonalizowanych ustug nigdy nie byta wieksza.

°’ Zalety sztucznej inteligencji:

Sztuczna inteligencja pomaga organizacjom finansowym

przetwarzac informacje w czasie rzeczywistym, oferujgc
perspektywe, ktora umozliwia szybsze i madrzejsze

podejmowanie decyzji.

Uproszczona konsolidacja danych i raportowanie
Dzieki analizom opartym na sztucznej inteligencji banki mogg automatycznie tgczy¢ dane z wielu systemow i natychmiast generowac raporty.

To, co kiedys wymagato kilku dni recznego zestawiania danych, teraz zajmuje kilka minut — przy wiekszej doktadnosci.

Prognozowanie predykcyjne
Korzystajgc z modeli uczenia maszynowego opartych na historycznych danych dotyczgcych wynikow, planisci finansowi mogg teraz

przewidywac wahania rynkowe i zachowania klientéw. Pozwala to na proaktywne podejmowanie decyzji zamiast reaktywnej analizy.

Wykrywanie oszustw i identyfikacja anomalii
Algorytmy sztucznej inteligencji nieustannie skanujg tysigce transakcji na sekunde, wykrywajgc nietypowe wzorce zachowan, takie jak

zduplikowane ptatnosci lub nieregularne wydatki. Systemy te uczg sie i ulepszajg z biegiem czasu, zapobiegajgc stratom, zanim one wystgpig.

Rezultat:

Szybsze raportowanie, mniej btedow ludzkich, lepsza zgodnosc¢ z przepisami i skuteczniejsze zapobieganie oszustwom.

Lothnictwo i lotniska: od ztozonosci

do przewidywalnosci

Wyzwanie:

Branza lotnicza opiera sie na precyzji i terminowosci. Opoznienia, niewtasciwa
alokacja zasobow i problemy z konserwacjg mogg miec kaskadowy wptyw na
koszty i zadowolenie klientow. Przy tysigcach wspotzaleznych zmiennych —
pogoda, przeptyw pasazerow, harmonogramy zatdg i kontrole mechaniczne —

sama kontrola ludzka nie wystarcza.

°’ Zalety sztucznej inteligencji:

Systemy sztucznej inteligencji wykorzystujg ogromne ilosci

danych do przewidywania, optymalizacji i automatyzacji

podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym.

Zoptymalizowany przeptyw pasazerow i harmonogramy
Systemy oparte na sztucznej inteligencji prognozujg szczytowe godziny podrozy i odpowiednio dostosowujg obsade personelu, przydziaty

bramek i obstuge bagazu. Efekt? Krotsze kolejki, skrocony czas oczekiwania i ptynniejsze funkcjonowanie lotniska.

Konserwacja predykcyjna zapewniajgca bezpieczenstwo samolotow
Sztuczna inteligencja analizuje dane z czujnikow w samolotach, aby przewidziec¢ potencjalne awarie sprzetu, zanim do nich dojdzie. Dzieki

temu zespoty konserwacyjne mogg dziatac prewencyjnie, skracajgc przestoje i unikajgc kosztownych zaktocen.

Lepsza obstuga klienta
Chatboty i cyfrowi asystenci oparci na sztucznej inteligencji dostarczajg pasazerom aktualnych informacji na temat statusu lotow, zmian bramek i
warunkow pogodowych. Analityka predykcyjna pomaga rowniez liniom lotniczym przewidywac potrzeby pasazerow, oferujgc spersonalizowane

ustugi, takie jak ulepszenia positkdw lub rekomendacje dotyczgce miejsc.

Rezultat:

Poprawa bezpieczenstwa, wydajnosci i jakosci obstugi klienta.




Handel detaliczny: personalizacja i

precyzja na duza skale

Wyzwanie:

Konsumenci oczekujg, ze sprzedawcy detaliczni bedg przewidywac
ich potrzeby, nie naruszajgc jednak ich prywatnosci. Tradycyjne
podejscie do marketingu i zarzgdzania zapasami jest zbyt statyczne,

aby sprostac dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie wymaganiom.

°’ Zalety sztucznej inteligencji:

Sztuczna inteligencja tgczy dane ze sprzedazy, marketingu

| tancuchow dostaw, aby zapewni¢ dynamiczne, spersonalizowane

| wydajne operacje detaliczne.

Spersonalizowane doswiadczenia zakupowe

Sztuczna inteligencja analizuje zachowania online i historie zakupow, aby dostosowac rekomendacje produktow do kazdego klienta.

Rezultatem jest wieksze zaangazowanie i wyzsze wskazniki konwersji, a klienci czujg sie zrozumiani i docenieni.

Dynamiczne ustalanie cen i prognozowanie popytu

Detalisci wykorzystujg modele sztucznej inteligencji do automatycznego dostosowywania cen w oparciu o podaz, popyt, ceny konkurencji i

sezonowos¢ — zapewniajgc maksymalng rentownosc i przewage konkurencyjna.

Inteligentne zarzadzanie zapasami

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji sledzg dane dotyczgce sprzedazy i trendy rynkowe w czasie rzeczywistym, aby zoptymalizowa¢ poziomy

zapasow. Zapobiega to nadmiernemu gromadzeniu zapasow, zmniejsza marnotrawstwo i zapewnia statg dostepnosc¢ popularnych produktow.

Rezultat:

wzrost sprzedazy, zmniejszenie marnotrawstwa operacyjnego i wieksza lojalnosc klientow.

Ludzka strona sztucznej
inteligencji

Najwiekszy wptyw na sztuczng inteligencje nie ma technologia — jest to wptyw ludzki.

Dzieki automatyzacji rutynowych zadan sztuczna inteligencja pozwala pracownikom

poswieci¢ wiecej czasu na kreatywnos¢, strategie i relacje z klientami.

W finansach analitycy moga poszukiwa¢ nowych mozliwosci zamiast

zajmowac sie uzgadnianiem arkuszy kalkulacyjnych.

W lotnictwie personel moze skupic sie na obstudze pasazeréw zamiast

na recznym planowaniu rozktadow lotow.

W handlu detalicznym specjalisci ds. marketingu moga opracowywac

lepsze kampanie w oparciu o rzeczywiste dane, a nie domysty.

Kiedy sztuczna inteligencja i ludzka wiedza specjalistyczna wspotpracujg ze sobg,

wynikiem jest bardziej wydajna, innowacyjna i elastyczna organizacja.

Sztuczna inteligencja nie zastepuje ludzi — wzbogaca ich.

Mozliwosci dzieki
Azure Al

Wszystkie te innowacje sg oparte na skalowalnej, bezpiecznej i elastyczne;

platformie Microsoft Azure Al, Azure Machine Learning i Al Foundry.

Ekosystem Azure pozwala firmom wdrazac sztuczng inteligencje w sposéb
odpowiedzialny i wydajny — ptynnie integrujgc sie z istniejgcymi
narzedziami, chronigc prywatnosc danych i zapewniajgc wydajnosc

na poziomie przedsiebiorstwa.

Dzieki gotowym do uzycia modelom, interfejsom APl i rozwigzaniom typu
low-code nawet zespoty nietechniczne mogg rozpoczac tworzenie
procesow opartych na sztucznej inteligencji, ktore przynoszg wymierny

efekt w ciggu kilku tygodni, a nie lat.




TwoOj nastepny krok:
odkrywaj, ucz sie i twoérz

Przyktady przedstawione w tym studium przypadku to dopiero poczatek.
Potencjat sztucznej inteligencji obejmuje wszystkie sektory — opieke
zdrowotng, logistyke, edukacje i wiele innych. Teraz wazne jest, jak Twoja

organizacja zdecyduje sie zaczac.

Niezaleznie od tego, czy Twoim celem jest automatyzacja przeptywu pracy,
uzyskanie gtebszego wgladu w dane, czy stworzenie zupetnie nowych
doswiadczen dla klientow, AB moze pomaoc Ci zrobic kolejny krok dzieki

odpowiedniej strategii i narzedziom sztucznej inteligencji.

Rozpocznij swojg przygode z Al juz dzis

Odwiedz Al Hub — miejsce, w ktorym znajdziesz rzeczywiste przyktady, praktyczne

przewodniki i szczegotowe zasoby dotyczgce tego, jak Al moze zmieni¢ Twojg firme.

ODKRYJ Al HUB JUZ TERAZ

Dowiedz sie, jak AB we wspotpracy z Microsoft, umozliwia organizacjom

odpowiedzialne, bezpieczne i skuteczne wykorzystanie Al.
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